TRUONG PAIHOC CONG NGHIEP TPHCM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA THUONG MAI - DU LICH ) Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

BO MON DU LICH - NHA HANG - KHACH SAN

S6..../KH-TMDL Tp. Ho Chi Minh, ngay 30 thang 12 nam 2025

KE HOACH THU'C HIEN THUC TAP DOANH NGHIEP 1
POT HQC KY 2 NAM HOC 2025 - 2026
CHUYEN NGANH: - QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
- QUAN TRI KHACH SAN
- QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Can ctr Quy dinh 3920/QD-DHCN ngay 09 thang 12 ndm 2025 cua Hiéu
Trudng Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy
dinh t6 chirc thuc hién hoc phan Thuc tip doanh nghiép (TTDN), Khoa luan tét nghiép
(KLTN).

Cin ctr Ké hoach s6 38/KH-TMDL ngay 29 thang 12 nim 2025 cia Khoa
Thuong mai — Du lich vé viéc tién d6 dao tao va ké hoach hoac phén thuc tdp doanh
nghiép 1, Thuc tap doanh nghiép 2 dot Hoc ky II, ndm hoc 2025-2026 cua Ban chu
nhiém khoa vé viéc dang ky va trién khai huéng dan va thuc hién huéng dan Thuc tap
doanh nghiép 1 dot hoc ky 2 ndm hoc 2025 — 2026.

B mon Du lich — Nha hang — Khéch san trién khai ké hoach huéng dan va thuc
hién Thuc tap doanh nghiép 1 dot hoc ky 2 nam hoc 2025 — 2026 dbi vé6i sinh vién
chuyén nganh Quan tri dich vy du lich va It hanh, Quan tri khach san, Quan tri nha
hang va dich vy dn udng vdi cac ndi dung nhu sau:

PHAN 1: MUC TIEU - YEU CAU - THOI GIAN - PIA PIEM
1. Muc tiéu

Sinh vién thuc tap tai doanh nghiép 1 yéu cau bat budc trong chuwong trinh dao
tao cur nhan Pai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Quan tri khach
san, Quan tri nha hang va dich vu an uéng nham gitp sinh vién:

- Cung c6 va mo rong nhirng kién thirc da hoc ¢ nha truong.



- Tim hiéu hoat dong thyc tién tai doanh nghiép nhdm chuén bi tbt vé chuyén
moén - nghiép vu va ngoai ngit cho céng viée trong thyc tién sau khi tot nghiép.

- C6 kha niang van dung nhimg kién thirc dd hoc vao cong viée thuc tién tai
doanh nghiép.

- Quan sat, mo ta cac hoat dong thuc tién tai doanh nghi¢p. Tt do co thé xac dinh
dugc nhitng xét thuan 1gi va kho khan ctua ban than khi thyc tap tai doanh nghiép I
hanh, khéach san, nha hang va dich vu an uéng dé rat ra nhitng bai hoc thuc tién.

- Rén luyén tac phong va k¥ ndng lam viéc trong méi truong chuyén nghiép,
phuong phap nghién ciru khoa hoc, 1ong yéu nghé, tinh tu giac, tinh sang tao va ky
luat.

2. Yéu ciu chung va chuyén mén doi véi sinh vién thue tip doanh nghiép 1
2.1. Yéu cau chung

- Trong thoi gian thuc tap tai doanh nghi€p 1t hanh, khach san, nha hang va dich
vu an uéng, sinh vién phai thuc hién dung cac quy dinh ctia Nha truong, Khoa dao tao,
su huéng dan cia giang vién; Noi quy, quy ché 1am viéc ctia don vi thyc tap.

- Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap va thuc hién viét bao cdo thuc tap.
Sinh vién duoc cép giéy gid1 thiéu cua Khoa dé 1ién hé don vi thuc tap va ndp ban
photo minh chimg tiép nhan sinh vién ctia don vi thuc tdp cho giang vién huéng dan
(néu can) trong 2 tudn thyc tap dau tién.

- Sinh vién thyc hién cong viéc theo su phan cong, huéng dan cua doanh nghiép.

- Sinh vién phai tich cuc va cha dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim
hiéu tinh hinh thuc té tai cic doanh nghiép va thu thap dir liéu c6 lién quan dé bai bao
céo dat két qua cao nht.

- Khi két thic dot thuc tap, sinh vién phai c6 nhan xét két qua thyc tap cua doanh
nghiép.

- Sinh vién thyc tdp phai lién hé voi giang vién huéng dan tdi thiéu 3 lan trong
qua trinh thyuc tip dé bao bao tién d6 va giai quyét cac van dé vuéng méc. Sinh vién
vang mit khong phép tir 2 budi gap giang vién tré 1én sé bi dinh chi thyc tap va nhan
diém 0 (diem KHONG).

2.2. Yéu ciu chuyén mén

- Két qua thuc hanh nghé nghiép 1 1a mot bao cio mon hoc.



- Sinh vién thyc hién theo bdo cdo ca nhan. Ban bdo cao khong duogc trung 1ap
gifra cac sinh vién, cac nhom va gitta cac nhom giang vién huéng dan khac nhau.

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhitng van dé nghién ctru va trinh bay mot
cach c6 hé thdng trong bao cao mén hoc.

- Sinh vién phai nim duoc nhitng kién thtrc 1y luan co ban vé nghiép vu huéng
dan, tuyén diém tham quan, dich vy luu tra, dich vu an uéng, van chuyén, vui choi giai
tri....

- Sinh vién chon d¢ tai 1am bao céo ca nhan va khong dugc tring lap véi dé tai
cua bdo cdo TTDNI1,2 trudce day.

- Pé tai thudc pham vi kién thirc cac hoc phan chuyén nganh ma cac sinh vién da
hoc.

3. Thoi gian va dia diém thuc tip doanh nghiép 1

- Thoi gian thyuc tap: Tu 2 - 3 thang (Trong khoang thoi gian tur ngay 29/12/2025
dén ngay 09/05/2026 duoc tinh tir tuan thir 3 cta hoc ky 2 ngay 12/01/2026 dén thoi
gian hoan thanh va ndp bai bao céo thyc tap tudn thir 16 cia hoc ky ngay 25/04/2026).

- bia diém thyc tap:

+ Dbi voi chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Lir hanh: Tai cac bd phan cua
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh du lich 1t hanh nhu: cong ty du lich 1&t hanh
no1 dia hoac quéc té, khu du lich,... trong pham vi nudc Viét Nam; tai cdc co quan
quan 1y Nha nuée co lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich: Sé Du lich; Trung
tam xuc tién du lich. ..

+ Pdi voi chuyén nganh Quan tri khach san: Tai cdc by phan cua khéach san (Lé
tan, buéng phong, am thuc, kinh doanh, nhan suy.. .) c6 hoat dong kinh doanh luu tra tir
3-4 sao trd 1én nhu: khach san, resort, tau du lich, can hoc dich vu cao cép.

+ Dbi voi chuyén nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng: Tai cac bo phan
cua nha hang va dich vu an uéng (Tai b phan F&B, bép, bd phan nha hang, trung tam
td chue su kién va tiéc cudi co phuc vu fine dining, doanh nghi¢p c6 hoat dong kinh
doanh 4m thuc nhu: nha hang, khach san, khu du lich, trung tam t6 chure su kién va hoi
nghi,...

PHAN 2: NOI DUNG VA TO CHUC THU'C HIEN

1. Tén va so tin chi cia hgc phan:



1.1. Tén hoc phan: Hoc phan thwe hanh nghé nghiép 1
1.2. S6 tin chi: 2 Tin chi
2. Nhitng cong viéc can thue hi¢n trong dot thuc tip doanh nghiép 1
2.1. Tim hiéu vé don vi thuc tip

- Tim hiéu vé chtrc nang, nhiém vy, td churc cua don vi thuc tap.

- Tim hiéu vé linh vuc hoat dong kinh doanh ctia don vi thyc tap.

- Tim hiéu vé nhitng van dé c6 lién quan dén nghiép vu.

- Tim hiéu vé cac ndi dung khac c6 lién quan.
2.2. Nghién ciru tai liéu

- Thu thap va nghién ctru tai liéu gi6i thiéu vé doanh nghiép.

- Thu thap va nghién clru cdc van ban phép 1y, sach bdo, tap chi... lién quan.

- Thu thap céc s6 liéu lién quan dén cac hoat dong cua doanh nghiép
2.3. Thue tap nghiép vu tir cong viéc thue té tai don vi thue tap

- Thuc tap cac nghi¢p vu tai doanh nghiép.

- Hoc héi, tich liy kinh nghiém giai quyét cong viéc tir thuc té va nhitng ngudi
truc tiép dang lam viéc tai doanh nghiép.
2.4. Viét bao cao thuc tap

- Cudi dot thuc tap, sinh vién phai viét mot bao céo thuc tap, c6 ban nhan xét —
danh gia ctua don vi thyc tap.
- Hinh thirc viét bao cdo: ca nhan.

3. Ké hoach va thoi gian thuc hién thue tip doanh nghiép 1

STT Noi dung Thoi gian | Thanh phan tham Ghi chu

gia

1 | Pinh huéng sinh vién | Pau hoc ky | Chi nhiém bo mén | Thong béo trén website
thuc tap doanh nghiép (tudn 2) Giang vién hudng
dan

Sinh vién dang ky
thuc tap

2 | Phan giang vién hudng | Pau hoc ky | Chi nhiém bo mon | Thong bao trén website
din va thong bao sinh | (tuan2) | Giang vién hudng | Hé thong LMS

vién dan Hé thng e-office




Giang vién 1én lich gap
sinh vién va cong bo

cho sinh vién (c6 minh

Sinh vién dang ky
thuc tap

chung)

3 Sinh vién gdp giang Giang vién hudng | Sinh vién di thuc tap,
viéen hudng dan tdi dan két qua ghi vao phiéu
thiéu 3 lan trong qua Sinh vién Nhat ky
trinh thuc tap (Truc Bao cdo dinh ky cho
tuyén hodc truc tiép) giang vién huéng dan

4 | Sinh vién di thuc tap Tuan 3-15 | Sinh vién Sinh vién h¢ voi giang

Giang vién hudng | vién huéng dan
dan

5 | Sinh vién nop bai (c6| Tuan15 | Sinh vién Nop trén LMS
day du cic biéu maiu
quy dinh)

6 Sinh vién ndp cac biéu Tuén 15 Cht nhiém bd mon | Chu nhiém by mén xin
mau in Sinh vién phong tu di va ctr gidng

vién lén thu tap trung

7 | Phan cong cham diém Tuan 15 | Chi nhiém bo moén | Phan cong giang vién

chim phan bién

8 | Giang vién huong dan | Tuan 16 | Giang vién huéng | Nhap vao phiéu diém
cham diém dan cham cua Giang vién

huéng dan

9 | Giang vién phan bién | Tuan 17 | Giang vién phan | Nhiap vao phiéu diém
cham diém bién cham cua Giang vién

pahn bién

10 | Nhap diém Tuan 18 | Chi nhiém bo mén | Chi nhiém bo mén

phan cong giang vién
nhap diém lén hé thong

CMS

PHAN 3: TRACH NHIEM VA NOI DUNG BAO CAO

3.1. Trach nhiém cia Khoa va B mon chuyén mon




- Chiu trach nhiém trong viéc 1ap ké hoach thyc tap nghé nghiép 1, thiét ké chuong
trinh thyc tap cho sinh vién.
- Lién d6i trach nhiém vé giai quyét nhitng phét sinh ngoai y mudn cho sinh vién
trong qua trinh thuc tap doanh nghiép.
3.2. Trach nhiém cia giang vién hwéng din
3.2.1. Nhiém vu ciia giang vién hwéng din
- Quan 1y vé chuyén mén ciing nhu tinh than trach nhiém, ¥ thirc chap hanh ky
cuong, ky lut cta sinh vién trong qua trinh thuc tap va viét bao céo.
- Duyét dé cuong, huéng dan sinh vién 1am bai bao cao va cham bao céo.

- Tao mo6i quan hé va sy gitp do cia can bo lanh dao co quan noi sinh vién thyc

tap.
- G161 thi€u sinh vién té1 doanh nghiép thyuc tap (néu sinh vién khong tu tim dugc
don vi thuc tap).

- Lén lich hudng dan dé quan 1y sinh vién trong thoi gian sinh vién thuc tap va
viét bao céo.

3.2.2. Nhiém vu cta sinh vién

- Thuyc tap du thoi gian yéu cu clia nha trudng va doanh nghiép.

- Nghién ctru thuc trang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dé bd sung
nhiing kién thirc thyc tién.

- Pén noi thuc tip dung theo thdi gian quy dinh cho dot thuc tap, dam bao sd
ngay thuc tap va thyc hién day du ndi dung thuc tap.

- Chép hanh nghiém chinh nd1 quy ctia don vi vé gio giéc lam viéc, thuc hién moi
cong viée thyc tién do 1anh dao cua don vi phan cong, trang phuc chinh té, giao tiép
dung muc theo dung tiéu chuan pham chat ngudi lam trong nganh dich vu du lich —
nha hang — khéch san va hinh anh cua sinh vién Pai hoc Cong nghi¢p Tp.HCM.

- Cubi dot thuc tap phai viét méot bao cdo thuc tap, co ban nhan xét cua lanh dao
don vi thuc tap.

- Phai lién hé véi giang vién huéng dan theo lich trinh.

Yéu cau:
+ Nbi dung va dinh hudng thyuc tdp doanh nghiép phai phi hop véi chuan dau

ra cua nganh/chuyén nganh dao tao



+ Phan b6 diém ctia Thyc tap doanh nghiép s& 1a” Pon vi thuc tap (50%), Pon
vi dao tao (50%). Néu mot trong nhitng diém thanh phan dudi 4.0 diém s& xem nhu 13
“Khong dat” hoc phén TTDN. Diém dat cua hoc phén TTDn la diém téng két tr 5.0
tré 1én (theo thang diém 10), trong dwong mirc D+ theo thang diém chit.

+ Sinh vién c6 trach nhiém gip Giang vién huéng dan t6i thiéu 80% sd 1an hen.
Néu khong s& xem nhu “Khong dat” hoc phan TTDN.

+ Tht ca thong bao, biéu mau duoc cap nhat trén hé théng LMS.

+ Toan bd cac thong tin vé TTDN, ndp bai s& duoc thuc hién trén hé thong
LMS cutia nha truong.

+ Trong qua trinh thyc hién néu c6 van dé phat sinh hoac can thong tin hd trg, sinh
vién lién hé Giang vién huéng dan, Chu nhiém bo mon, Gido vu khoa dé hd tro giai
quyét.

I. GOI Y NOI DUNG BAO CAO THU'C TAP DOANH NGHIEP 1
PHAN MO PAU
- Pat van dé, sy can thiét va v nghia cua vi¢c thyc tap tai doanh nghiép.
- Muc tiéu thuc tap.
- Phuong phép lam bai bao cao.
- N§i dung bai béo cao.
PHAN NOI DUNG
Chuong 1. GIOI THIEU KHAI QUAT VE NOI THUC TAP
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty (co quan) noi thuc tip qua cic giai
doan phat trién
1.2. Loai hinh doanh nghiép, quy mo
1.3. Churec nang, nhiém vu
1.4. Bd may t6 chirc, quan 1y ciia doanh nghiép
1.5. Nhan su (can bd quan 1y, chuyén gia, nhan vién) néu trinh d6 van hoa, chuyén
mon, kinh nghiém tay nghé, tién luong. ..
1.6. Co s vt chat k¥ thuat: nha xudng, cong nghé, ky thuat. ...
1.7. Tinh hinh hoat dong kinh doanh (doanh thu, téc d6 phat trién, dja ban kinh
doanh, phuong thue kinh doanh, kha nang canh tranh...)
1.8. Panh gia chung: thuan lgi, khé khan cua doanh nghiép



1.9. Pinh hudng phat trién ciia doanh nghiép
1.10. ...

Chuong 2. THU'C TE CONG VIEC PUQC GIAO TAI PON VI THUC TAP
2.1. Giéi thiéu tong quan vé bo phan dang thuc tap (tén bd phan; cong viéc chinh
ma b phan dang thuc tp phuc trach, tinh hinh nhén su,....)

2.2. M6 ta thuc té cong viéc dugc giao tai bo phan thyc tap
2.3. Nhan xét thuan lgi va khé khan cua ban than khi thuc tap tai bd phan dang thuc
tap
Chwong 3. BAI HOC THU'C TIEN RUT RA TRONG THOI GIAN THU'C
TAP VA Y KIEN PE XUAT
3.1. Bai hoc thuc té rat ra
3.1.1. Vin hoéa giao tiép, ung xir trong doanh nghiép
3.1.1.1. Giao tiép voi dong nghiép
3.1.1.2. Giao tiép voi cap trén
3.1.1.3. Giao tiép véi khach hang
3.1.1.4. Giao tiép véi cac bd phan lién quan
3.1.2. Téac phong, thai do lam vi¢c
3.1.2.1. K¥ nang nghé nghiép: k¥ ning sir dung may moc, van phong, ...

3.1.2.2. Tac phong lam viéc: gio giéc, trang phuc, ki luat lam viéc...

3.2. Y kién dé xuat
PHAN KET LUAN
Tom tat két qua cta qua trinh thyc tap.

PHU LUC (néu co)

CHU NHIEM BQ MON

/ ?

PGS-TS. Nguyén Céng Hoan



