TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA THUONG MAI - DU LICH Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
BO MON DU LICH - NHA HANG - KHACH SAN

S6......KH-TMDL Tp. H6 Chi Minh, ngay 30 thdng 12 niam 2025

KE HOACH THU'C HIEN THUC TAP DOANH NGHIEP 2
HOQC KY 2 NAM HOC 2025 - 2026
CHUYEN NGANH: - QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
- QUAN TRI KHACH SAN
- QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Céan ct Quy dinh 3920/QD-DHCN ngay 09 thang 12 nam 2025 cua Hiéu
Truéng Truong Pai hoc Cong nghiép thanh phd H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy
dinh t6 chirc thuc hién hoc phan Thuc tip doanh nghiép (TTDN), Khoa luan tét nghiép
(KLTN).

Cin cir Ké hoach s6 38/KH-TMDL ngay 29 thang 12 nim 2025 cia Khoa
Thuong mai — Du lich vé viée tién d6 dao tao va ké hoach hoac phén thyc tdp doanh
nghiép 2, Thuc tap doanh nghiép 2 dot Hoc ky II, nam hoc 2025-2026 cia Ban chu
nhiém khoa vé viéc dang ky va trién khai hudng dan va thuc hién huong dan Thuc tap
doanh nghiép 2 dot hoc ky 2 nam hoc 2025 — 2026.

B mon Du lich — Nha hang — Khéch san trién khai ké hoach huéng dan va thuc
hién Thyc tap doanh nghiép 2 dot hoc ky 2 ndm hoc 2025 — 2026 ddi vé6i sinh vién
chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Quan tri khach san, Quan tri nha
hang va dich vu an udng véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU - THOI GIAN:
1. Muc dich

Sinh vién di thyc tap tai doanh nghiép 1 yéu cau bat budc trong churong trinh dao

tao cur nhan Pai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh, Quan tri khach

san, Quan tri nha hang va dich vu an uéng nham giup sinh vién:



- Cung ¢6 va mé rong nhimg kién thirc d3 hoc & nha truong.

- Tim hiéu hoat dong thuc tién tai doanh nghiép nham chuén bj tbt vé chuyén
mon - nghiép vu va ngoai ngit cho cong viéc trong thyc tién sau khi tot nghiép.

- C6 kha nang van dung nhiing kién thuc d3 hoc vao cong viéc thuc tién tai
doanh nghiép.

- Quan sat, mo ta cac hoat dong thuc tién tai doanh nghi¢p. Tt do co thé xac dinh
duoc nhitng xét thuan loi va khé khan cia ban than khi thyc tap tai dé rat ra nhirng bai
hoc thuc tién.

- Rén luyén tac phong va k¥ ndng lam viéc trong mdi truong chuyén nghiép,
phuong phap nghién ctru khoa hoc, 10ng yéu nghé, tinh tu gidc, tinh sang tao va ky
luat.

2. Yéu cau

- Trong thoi gian thuc tap, sinh vién phai thuc hién ding cac quy dinh cua Nha
truong Khoa dao tao, su hudng din cua giang vién; Noi quy, quy ché 1am viéc ciia don
vi thuc tap.

- Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap va thuc hién viét bao cao thuc tap.
Sinh vién duoc cép giéy gidi thiéu cua Khoa dé lién hé don vi thuc tap va ndp ban
photo minh chimg tiép nhan sinh vién ciia don vi thyc tap cho giang vién huéng din
(néu can) trong 2 tudn thyc tap dau tién.

- Sinh vién thyc hién cong viéc theo su phan cong, huéng dan cua doanh nghiép.

- Sinh vién phai tich cuc va cha dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim
hiéu tinh hinh thuc té tai cdc doanh nghiép va thu thap dir liéu c6 lién quan dé bai bao
céo dat két qua cao nht.

- Khi két thic dot thuc tap, sinh vién phai c6 nhan xét két qua thyc tap cua doanh
nghiép.

- Sinh vién thyc tdp phai lién hé voi giang vién huéng dan tdi thiéu 3 lan trong
qua trinh thyuc tip (thoi gian va hinh thic timg budi gip do giang vién huéng dan va
sinh vién tu sap xép)

3. Thoi gian thuce hién thwe tip doanh nghiép



- Thoi gian thyuc tap: Tu 2 - 3 thang (Trong khoang thoi gian tur ngay 29/12/2025
dén ngay 09/05/2026 duoc tinh tir tudn thir 3 cua hoc ky 2 ngay 12/01/2026 dén thoi
gian hoan thanh va ndp bai bao céo thyc tap tudn thir 16 cta hoc ky ngay 25/04/2026).

- Pia diém thuc tap:

+Dbdi véi chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Lir hanh: Tai cac bd phan cua
doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh it hanh nhu: coéng ty du lich, cong ty c6 phan,
khu du lich... trong pham vi nudc Viét Nam; tai cac co quan quan ly Nha nudc ¢o lién
quan dén hoat dong kinh doanh du lich: S¢ Du lich; Trung tam xuc tién du lich...

+ Dbi véi chuyén nganh Quan tri khach san: Tai cac bo phan cua doanh nghiép
c6 hoat dong kinh doanh luu tr nhu: khach san, resort, khu du lich, tau du lich...

+ Dbi voi chuyén nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng: Tai cac by phan
cua doanh nghi¢p c6 hoat dong kinh doanh 4m thuc nhu: nha hang, khach san, khu du
lich...

ILNHUNG CONG VIEC CAN THUC HIEN TRONG PQT THUC TAP
DOANH NGHIEP 2
1. Tim hiéu vé noi thyc tap

1.1. Tim hiéu vé chuc nang, nhi¢m vy, td chtrc cua noi thuc tap.

1.2. Tim hiéu vé nhitng van dé c6 lién quan dén nghiép vu.

1.3. Tim hiéu vé cac ndi dung khéc c6 lién quan.

2. Nghién ctru tai li¢u

2.1. Thu thap va nghién ciru tai lidu gidi thidu vé doanh nghiép.

2.2. Thu thap va nghién ctru cac van ban phap 1y, sach bdo, tap chi... lién quan.

2.3. Thu thap cac sd liéu lién quan dén cac hoat dong cua doanh nghiép
3. Thue tip nghiép vu tir cdng viéc thue té

3.1. Thuc tap cac nghiép vu tai doanh nghiép.

3.2. Hoc hoéi, tich lity kinh nghiém giai quyét cong viéc tir thuc t€ va nhitng ngudi

tryc tiép dang lam viéc tai doanh nghiép.
4. Viét bao cao thyc tap
- Cubi dot thuc tap, sinh vién phai viét mot bao céo thuc tap, co ban nhan xét —
danh gié cua don vi thuc tap.

- Hinh thtrc viét bao cao: ca nhan.



III. TO CHUC THUC HIEN
STT Noi dung Thoi gian | Thanh phin tham Ghi chu
gia

1 | PBinh hudéng sinh vién Pau hoc ky | Chi nhiém b0 mén | Thong bao trén
thuc tap doanh nghiép (tuan 2) Giang vién hudng | website

dan
Sinh vién dang ky
thyuc tap

2 |Phan giang vién | Pauhocky | Chiinhiém bo mén | Théng bao trén
huéng dan va thong (tuan 2) Giang vién hudng | website
bao sinh vién dan Hé thong LMS
Giang vién lén lich Sinh vién dang ky | Hé thong e-office
gdp sinh vién va cong thuc tap
bd cho sinh vién (c6
minh chung)

3 | Sinh vién gap giang Giang vién hudng | Sinh vién di thuc
vién hudéng dan tdi dan tap, két qua ghi
thiéu 3 lan trong qua Sinh vién vao phiéu Nhat
trinh thyc tap (Truc ky
tuyén hoic truc tiép) Bao cao dinh ky

cho gidng vién
huéng dan

4 | Sinh vién di thyc tap Tuén 3-15 | Sinh vién Sinh vién hé véi

Giang vién hudng | gidang vién hudng
dan dan

5 | Sinh vién ndp bai (c6 | Tuan 15 | Sinh vién Nop trén LMS
day di cac biéu miu
quy dinh)

6 |Sinh vién ndp cac Tuén 15 Cht nhiém b moén | Cha nhiém bd

biéu mau in

Sinh vién

mon xin phong tu




di va cu giang

vién lén thu tap

trung
7 | Phan céng chim diém Tuén 15 Chu nhiém bd mon | Phan cong giang
vién chim phan
bién
8 | Giang vién huéng dan | Tuan 16 Giang vién hudng | Nhip vao phiéu
cham diém dan diém chim cua
Giang vién
huéng dan
9 | Giang vién phan bién | Tuan 17 Giang vién phan | Nhap vao phiéu
chim diém bién diém chim cua
Giang vién pahn
bién
10 | Nhap diém Tuan 18 | Chinhiém bd mén | Cha nhiém bo

moén phan cong
giang vién nhap
diém 1én  hé

théng CMS

IV. NHIEM VU CUA GIANG VIEN HUONG DAN VA SINH VIEN

1. Nhiém vu ciia giang vién huéng dian

- Giang vién hudng dan co6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mon cling nhu tinh

than trach nhiém, y thic chap hanh ky cwong, ky lut ciia sinh vién trong qué trinh

thuc tap va viét bao cao.

cham bao cao.

thuc tap.

tap (néu sinh vién khong tu tim duoc don vi thyc tap).

- Giang vién huéng dan duyét dé cuong, huéng dan sinh vién lam bai bao céo va

- Gidng vién phai tranh thu sy giap do ctia can bd lanh dao co quan noi sinh vién

- Giang vién hudng dan c6 trach nhiém giéi thiéu sinh vién t&i doanh nghiép thuc




- Giang vién huéng dan Ién lich huéng dan dé quan 1y sinh vién trong thoi gian
sinh vién thuc tap va viét bao cho.
2. Nhiém vu cta sinh vién

- Thyec tap du thoi gian yéu cu ciia nha trudng va doanhg nghiép.

- Nghién ctru thyc trang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép dé bd sung
nhing kién thirc thyc tién.

- Sinh vién phai dén noi thyuc tdp dung theo thdi gian quy dinh cho dot thuc tap,
dam bao sb ngay thyc tap va thyc hién dﬁy da nd1 dung thyec tap.

- Chép hanh nghiém chinh ndi quy ctua don vi vé gio giéc lam viéc, thuc hién moi
cong viéc thuc tién do l1anh dao cua don vi phan cong, trang phuc chinh té, giao tiép
dung myc theo diing tiéu chuan pham chat nguoi lam trong nganh du lich va hinh anh
cua sinh vién Pai hoc Cong nghiép Tp.HCM.

- Cubi dot thuc tap phai viét mét bao cdo thuc tap, co ban nhan xét cua lanh dao
don vi thuc tap.

- Phai lién hé véi giang vién huéng dan theo lich trinh.

Yéu ciu:

+ Noi dung va dinh huéng thuc tdp doanh nghiép phai ph hop véi chuin dau
ra cia nganh/chuyén nganh dao tao

+ Phan b6 diém caa Thyuc tap doanh nghiép s€ 1a” Pon vi thuc tap (50%), Pon
vi dao tao (50%). Néu mét trong nhitng diém thanh phan dudi 4.0 diém s& xem nhu 1a
“Khong dat” hoc phﬁn TTDN. Diém dat cua hoc phén TTDn la diém téng két tir 5.0
tré 1én (theo thang diém 10), trong dwong mirc D+ theo thang diém chit.

+ Sinh vién c6 trach nhiém gip Giang vién hudng dan t6i thiéu 80% sb lan hen.
Néu khong s& xem nhu “Khong dat” hoc phan TTDN.

+ TAt ca thong béo, biéu mau duoc cap nhat trén h¢ théng LMS.

+ Toan bg cac thong tin vé TTDN, ndp bai s¢ duogc thyc hién trén h¢ théng
LMS cua nha truong.

+ Trong qué trinh thyc hi¢n néu c6 van dé phat sinh hoac can thong tin hd tro, sinh
vién lién hé Giang vién hudng din, Cha nhiém bo mon, Gido vu khoa dé hd tro gidi
quyét.

V.GOI Y NOI DUNG BAO CAO THUC TAP DOANH NGHIEP 2



PHAN MO DAU
- it van dé, sy can thiét va y nghia cua viéc thyc tap tai doanh nghiép.
- Muc ti€u thyec tap.
- Phuong phép lam bai bao cdo.
- Noi1 dung bai bao céo.
PHAN NOI DUNG
CHUONG 1. TONG QUAN VE PON VI THUC TAP
1.1. M6 ta ngén ngon vé cong ty, doanh nghi¢p va dia chi cua don vi thuc tap
1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién ctia cong ty (co quan) noi thuc tip qua
céc giai doan phat trién
1.3. TAm nhin, st mang va chtic nang nhiém vu cla cong ty
1.4. Bo may t6 chtic, quan 1y ciia doanh nghiép
1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh (doanh thu, téc d6 phat trién, dia ban kinh
doanh, phuong thtrc kinh doanh, kha nang canh tranh...)
1.6. Banh gia chung: thuan lg1, kho khan ctia doanh nghiép
1.7. Pinh hudng phat trién ctia doanh nghiép

CHUONG 2: NOI DUNG THUC TAP
2.1. Ké hoach thuc tap
2.1.1. Muc tiéu thyc tap (khoang 03 muc tiéu)
2.1.2. Tién d6 theo ké hoach thuc tap.
2.1.3. No61 dung thuc tap tai doanh nghiép
2.2. Kién thtrc 1y thuyét méon hoc ap dung trong qua trinh thyc tap
2.2.1. Sinh vién trinh bay cac kién thirc mén hoc lién quan dén cong viéc thuc
tap
2.2.2. Trinh bay cac cong cu phén mém, k¥ thuat, k¥ nang da duoc hoc st
dung cho thuc tap
2.3. Trai nghiém thyc té
2.3.1. Gi61 thi€u chure nang va phan tich thuc trang cua phong, ban, cong ty

noi thuc tap



2.3.2. Trinh bay dugc kién thire, k§ nang va thai d6 da hoc duoc trong qua
trinh thuce tap.
2.3.3. Trinh bay mtrc do tuong tac véi cac phong, ban, quan 1y hodc nhan vién
trong qua trinh ban thuc tap.
2.3.4. Trinh bay van dé gip phai va cach giai quyét trong qué trinh thuc tap.
2.3.5. Nhiing dé xuét dbi véi don vi thue tap cua thyc tap sinh trong qua trinh
thuc tap.

2.4. Két qua qua trinh thyc tap
2.4.1. So sanh giira ky vong va két qua dat dugc qua qua trinh thuc tap.
2.4.2. Nhan xét mirc do twong quan giita trai nghiém thuc té so véi kién thirc
da hoc tai truong.
2.4.3. Trinh bay trai nghi¢m thyc su nhiing gi ban da hoc qua qua trinh thyc
tap.

CHUONG 3. BAI HQOC KINH NGHIEM
3.1. Tém tat rat két bai hoc kinh nghiém
3.2. Tu nhan xét diém yéu va diém manh, sy phu hop cua kién thic da hoc khi
tmg dung vao thyc tién qua qud trinh thuc tap
3.3. Ké hoach dinh huéng hoan thién k¥ niang va kién thirc nghé nghiép trong
tuong lai cuia ban than
PHAN KET LUAN
Tom tit két qua cua qua trinh thuc tap.

PHU LUC (néu co)

CHU NHIEM BO MON

/ ?

PGS-TS. Nguyén Céng Hoan



