KHOA THUONG MAI - DU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BM DU LICH - NHA HANG - KHACH SAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6....... /KH-TMDL

Tp. H6 Chi Minh, ngay 30 thang 12 ndm 2025

KE HOACH KHOA LUAN TOT NGHIEP HE PAI HQC KHOA 18 (2022-2026)
CHUYEN NGANH: - QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
- QUAN TRI KHACH SAN
- QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG

Cén ctr Quy dinh 3920/QD-DHCN ngay 09 thang 12 nam 2025 cua Hiéu Truong Truong
DPai hoc Cong nghiép thanh phé Ho6 Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chirc thuc hién hoc
phan Thuc tap doanh nghiép (TTDN), Khoéa luan tot nghiép (KLTN).

Can ctr Ké hoach s6 37/KH-TMDL ngay 29 thang 12 nam 2025 ciia Khoa Thuong mai
— Du lich vé viéc ding ky va hudng dan khoa luan tét nghiép dot hoc ky 2 ndm hoc 2025-2026.

B6 moén Du lich — Nha hang — Khach san xay dung trién khai ké hoach huéng dan va
thuc hién khoa luan tot nghiép dot 2 hoc ky 2 ndm hoc 2025-2026 ddi véi sinh vién cac khoa
béc dai hoc hé chinh quy theo hoc ché tin chi ctia chuyén nganh Quan trj dich vu du lich va lit
hanh, Quan tri khach san, Quan tri nha hang va dich vu an uéng v6i cac ndi dung nhu sau:
PHAN 1: MUC TIEU, YEU CAU, THOI GIAN, NOI DUNG, POI NGU HUONG DAN
KLTN
1. Muc tiéu

Sinh vién viét Khoa luan tét nghiép (KLTN) 1a yéu cau bat budc trong chwong trinh dao
tao cu nhan Dai hoc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va L& hanh, Quan tri khach san,
Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng nham gitp cho sinh vién:

- Cang ¢6, on luyén va md rong nhimng kién thirc chuyén nganh Quan tri dich vu du lich
va L& hanh, Quan tri khach san, Quan tri Nha hang va Dich vy an uéng da dugc trang bi tai

truong.



- Co6 kha nang van dung nhirng kién thtrc da hoc vao cong tac thyc tién tai don vi, doanh
nghi¢p du lich It hanh — nha hang — khach san, khu du lich, tau du lich luu trit qua dém ndi dia
va qudc té lién quan dén chuyén nganh Quan tri dich vy du lich va Lit hanh, Quan tri khach san,
Quan tri Nha hang va Dich vu an uéng.

- Rén luyén kha ning ty nghién ctru, tiép can véi hoat dong du lich 1ir hanh — nha hang —
khach san, khu du lich, tau du lich luu trd qua dém trong thuc tién dé thuc hanh cong tac sau
khi tét nghiép.

- Quan sat, mo ta cac hién tuong, cac linh vuc nghi€p vu va quan ly vén dé thyc tién tai
cac don vi, doanh nghiép du lich I&r hanh — nha hang — khach san, khu du lich, tau du lich luu
tri qua dém ndi dia va quéc té, Trung tam x1c tién du lich thudc cac tinh, thanh phé, xac dinh
duoc nhitng van dé can giai quyét, dua ra phwong hudng va cac bién phap giai quyét cu thé.

2. Yéu cau

- Trong thoi gian viét KLTN, sinh vién phai thuc hién dang cac quy dinh ctia Nha truong,
Khoa dao tao, sy huéng dan cia giang vién; Noi quy, quy ché 1am viéc cua don vi thyuc tap dé
thuc hién viét hoan thanh KLTN.

- Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap va thuc hién viét KLTN. Sinh vién duoc cép
gidy gi6i thiéu ctia Khoa dé 1ién hé don vi thyc tip va ndp ban photo minh ching tiép nhén sinh
vién ctia don vi thuc tap cho giang vién huéng din (néu can) trong 2 tuan thuc tap dau tién.

- Sinh vién phai tich cuc va chii dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim hiéu tinh
hinh thuc té tai cac don vi, doanh nghiép du lich Iir hanh — nha hang — khach san, khu du lich,
tau du lich luu tra qua dém ndi dia va quéc té, Trung tim xtc tién du lich (goi chung 1a don vi
thuc tap va viét KLTN) thudc linh vuc nganh/chuyén nganh dio tao dé lya chon dé tai khoa
luan va thyuc hién cac ndi dung khoa luén dat két qua cao nhat.

- Sinh vién viét KLTN phai 4p dung cac phuong phap nghién ciru pht hop dé thu thap
dir liéu c6 lién quan dén dé tai va viét KLTN.

- Sinh vién biét tong hop, khai quat nhitng van dé nghién ctru va trinh bay mot cach c6
hé théng.

- Sinh vién phai c6 nhan xét, danh gia va dé xut nhitng bién phap ctia minh.

- Sinh vién c6 trach nhiém gip Giang vién hudng dan t6i thiéu 80% sé lan hen. Néu
khong s& xem nhu “Khéng dat” hoc phan KLTN.

3. Piéu ki¢n ding ky viét Khéa luin tot nghiép
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- Sinh vién da hoan thanh thyc tdp doanh nghiép 2, hodc dang thuc tap doanh nghiép 2
va dap ung du diéu kién ding ky hoc phan khoéa luan tét nghiép dot 2, hoc ky 2 nam hoc 2025-
2026. Hién Khoa Thuong mai — Du lich d3 mé hoc phan dang ky KLTN. Thoi han ding ky va
dong hoc phi theo quy dinh cua nha truong.

4. Ping ky dé tai KLTN

Sinh vién hoc cac chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va Lt hanh, Quan tri khach san,
Quan tri Nha hang va Dich vy an udng ding ky v6i B6 mon Du lich — Nha hang — Khach san
tén dé tai lam KLTN. N6i dung cta dé tai nghién ctru khéng duoc trung lip gitra cac nhom, véi
dé tai KLTN cua sinh vién hai khoa trude lién ké nhu sau:

4.2. Yéu cdu dbi v6i sinh vién

- Mdi dé tai co s luong thanh vién tham gia t6i thiéu 3 sinh vién va t6i da 5 sinh
vién/nhom/dé tai.

- Nhom thuyc hién dang ky tén dé tai va thanh vién thuc hién nop vé BO mon. Chu nhiém
bd mén s& danh gia duyét tén dé tai KLTN thong qua dya trén ndi dung dinh hudng, ké hoach
trién khai. Yéu cau ndi dung va dinh hudng khoa luan tét nghiép phai phu hop v6i chuan dau
ra cia nganh/chuyén nganh dao tao cua sinh vién dang theo hoc.

- Sinh vién duoc chon mdt trong 03 hudng nghién ctru sau dé thuc hién dé tai KLTN:

+ Hudng nghién ctru (han 1am/img dung): cac dé tai theo hudng nghién ctru phai lién
quan dén chuyén nganh dao tao phu hop.

+ Hudng thuc tién doanh nghiép (du an doanh nghiép): cac dé tai phai duoc viét trién
khai nghién ctru cu thé tai mot don vi, doanh nghi¢p du lich 1t hanh — nha hang — khéch san,
khu du lich, tau du lich luu tri qua dém noi dia va qudc té, Trung tAm xuc tién du lich. ..

+ Hudng dy an kinh doanh/khdi nghiép: Xay dung hodc khai nghiép phat trién cc san
phém moi, dich vu méi, doanh nghiép mai tai cac don vi, doanh nghi€p du lich 1t hanh — nha
hang — khach san, khu du lich, tau du lich luu tri qua dém ndi dia va qudc té, Trung tAm xtic
tién du lich...

- Sinh vién tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ciing nhu céc cudc thi phu hop
v6i dé tai khoa ludn s& dugce cong diém KLTN, tdi da 1a 0,5diém. CNBM s¢ trién khai hudng
dan cong diém cho thanh tich NCKH hozc Khéi nghiép — D6i méi sang tao theo cac muyc sau:

+ Bai bao qudc té/trong nude co chi sé ISBN

+ Béo c4o khoa hoc ding ky yéu hoi thao qudc té/trong nude co chi s6 ISBN
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+ Giai thudng cac cudc thi ¢ quy mé tir cap khoa tré 1én

+ Pat giai cac cuc thi, chuong trinh NCKH do khoa Thuong mai — Du lich t6 chuc.

- Ti€u chi danh gia va phuong phap nghién ctru

+ Tiép xuc, trao doi truc tiép tur cép lanh dao, phu trach bd phan, nhan vién cua don vi,
doanh nghiép dé thu thap thong tin duoc trich dan thé hién trong bai viét.

+ Tiép xtic, trao ddi truc tiép hodc st dung hinh thirc quan sat, khao sat, phong van bang
bang cau hoi cac ddi tugng c6 lién quan dén dé tai.

+ Thu thip théng tin qua céc tai lidu sach, bdo — tap chi; 4n pham, s6 sach, bao céo, cla
doanh nghiép, co quan chinh phu, co quan nghién ctru, cac hi¢p hoi, cac Vién nghién cuu...

+ S luwong phiéu khao sat c6 c& mau lya chon khao sat nghién ctru tbi thiéu phai phu
hop v&i yéu cau cta dé tai nghién ciru;

+ Xay dung duoc cac san pham méi cu thé duoc ap dung truc tiép ctia doanh nghiép phai
phu hop véi céc tiéu chi khao sat, nghién ctru, danh gia...

- Toan bd cac thong tin vé KLTN, ndp bai trén hé théng LMS cua nha trudng.
5. Thoi gian thwe hién KLTN

Sinh vién thyc hién khoa luan tot nghiép trong 12 tuan (tir ngdy 29/12/2026 dén ngay
16/05/2026) dugc tinh tir tudn thir 4 ca hoc ky 2 ngay 26/01/2026 dén thoi gian hoan thanh va
nop bai KLTN tuan thtr 16 cua hoc ky ngay 16/05/2026).
6. Ké hoach ding ky, phan cong va trién khai hwéng din KLTN
STT No6i dung Tién do Ghi chu

1 | Xay dung ké hoach Trude khi bat dau hoc

ky
2 CNBM sinh hoat toan thé | Trudc khi két thic tuan
sinh vién lam KLTN dé | thit 2 ciia hoc ky

phé bién dinh huéng, ké
hoach cia BM

Sinh vién dang ky nhom,
dé tai KLTN

3 CNBM phan cong GVHD | Sau khi cho sinh vién | Cong bd cho sinh vién biét

ding ky, va hoan thanh | GV huéng dan




trude khi két thic tuan

thtr 3 cua hoc ky

4 Sinh vién ndp phiéu ding Tuan dau tién Sinh vién lién hé GVHD dé
ky dé tai KLTN thuc hién phiéu dang ky
CNBM phé duyét, va yéu
cau can diéu chinh néu can

5 Cong bd danh sich phan Tuan dau tién Cong bd trén website khoa
cong huéng dan chinh
thirc

6 Thuc hién KLTN theo tién 12 tuan Bao cao dinh ky cho
do (26/01 - 16/05/2026) | GVHD, két qua ghi vao

phiéu Nhat ky (Mau bao cao
dinh ky tuan 3, 10)
7 Bio céo tién do giira ky Tuan thi 6 Giang vién huéng dan phai
(14/03 -14/03/2026) | thong qua, sinh vién moi
duogc lam tiép (mau bao cdo
gitra ky)

8 |Nop bao cao KLTN dé Tuan tha 12 Nop trén hé théng LMS,
phéan bi¢n (16/03 -25/04/2026) | kém theo phiéu nhan xét cia

giang vién huéng dan

9 CNBM cong b giang vién Tuéan tha 13 Giang vién s& cham bao céo
phan bién (27/04 - 02/05/2026) | trén LMS. CNBM phan

cong danh sach phan bién

10 | Giang vién phan bién bai Tuan thir 13 Ghi nhan xét trén hé thong
KLTN (27/04 - 02/05/2026) | LMS

11 | CNBM cong bd danh sach Tuan tht 14 Cong b trén website khoa
héi dong KLTN (04/05 - 09/05/2026)

12 | Béo cdo trudc hoi dong Tuan tht 15 T6 chirc bao cio trudc HD

(11/05 - 16/05/2026)




13 | Chinh stra theo gop y cua Tuan thir 16 Sinh vién chinh sua theo

hoi dong (18/05 - 23/05/2026) | gop ¥ cta hoi dong — g lai

ban xac nhan chinh stra
14 | In 4n bia vang theo mau Tuan tht 16 Sinh vién in LV bia cing
ndp lai Khoa luu trix (18/05 - 23/05/2026) ma vang theo mau ndp lai

khoa dé Iuu tri d6i voi céc
khoa luan t6t nghiép loai
Gioi (Piém trung binh
>=8.5)

15 | Nhap diém trén hé théng Tuan thir 17 CNBM cur gidang vién nhép
(25/05 - 30/05/2026) | diém lén hé thong

7. Nhém chii @& nghién ctru ciia cic chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh,
Quin tri khach san, Quan tri nha hang va dich vu in uong viét KLTN
7.1. Nhém cac dé tai chung ciia 3 chuyén nganh
1. Quan tri nguén nhan lyc trong linh viec du lich lit hanh, khdch san — resort, nha hang va
dich vu an uo”'ng

- Phan tich co ciu t6 chirc va danh gia hi¢u qua st dung nhan sy tai doanh nghiép du lich
1&t hanh— nha hang — khéch san.

- Nghién ctru chinh sach thu hut, dai ngd va cac yéu td tao dong lyc cho nguoi lao dong
tai doanh nghiép du lich Itr hanh— nha hang — khéch san.

- Panh gia quy trinh va hiéu qua cong tac tuyén dung, dao tao nhan vién tai doanh nghiép
du lich Iir hanh— nha hang — khéch san.

- Nghién ctru mirc d6 hai long ctia nhan vién va cac yéu té anh huong dén sy hai long
cua nhan vién trong doanh nghiép du lich It hanh — nha hang — khach san.

- Phan tich van hoa doanh nghiép, tinh than 1am viéc nhom va quan hé lao dong tai doanh
nghiép du lich It hanh — nha hang — khéch san.
2. Marketing trong linh viec du lich lit hanh, khdch san — resort, nha hang va dich vu an uéng

- Xay dung céc chién luoc marketing dich vu hon hop tai doanh nghiép du lich lit hanh
—nha hang — khach san.



- Chién lugc san pham, gia, phan phdi, quang céo — khuyén mai, marketing mix... doanh
nghi¢p du lich I hanh, khach san, nha hang va dich vu an uéng.

- Ung dung cong nghé thong tin va thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh du
lich It hanh, khéach san, nha hang.

- Nghién ctru chién luge thu hat cac phan khic khach hang muc tiéu (doanh nhén, khach
doan, sinh vién).

- Panh gia cac hoat dong quang cao, tiép thi va xtc tién thuong mai ctia doanh nghiép
du lich Iir hanh, khach san, nha hang.
3. Tam ly va hanh vi tiéu dung cua du khach trong linh vuc du lich lit hanh, khach san — resort,
nha hang va dich vu dn uong

- Tam 1y du khéch trong hoat dong du lich cua cac t6 chirc kinh doanh dich vu du lich lit
hanh, khéch san, nha hang va dich vu an uéng.

- DBanh gia su hai long ctia khach du lich stir dung céac dich vu trong linh vuc du lich 1
hanh, khéach san — resort, nha hang va dich vu an uéng.

- Nghién ctru tdm 1y va hanh vi tiéu dung san pham dich vu du lich ciia du khach theo
cac dic diém khac nhau (ving mién, lta tudi, qudc tich).
4. Chat lwong dich vu trong linh vuc du lich lir hanh, khach san — resort, nha hang va dich vu
an uong

- Panh gia su hai long cta du khach ndi dia va qudc té vé chat luong dich vu trong linh
vuc du lich Iir hanh, khach san — resort, nha hang va dich vu an uéng.

- Panh gia sy hai long cta du khach ddi v6i cac nha cung cip dich vu lién quan tai diém
dén (luu tra, an udng, van chuyén, Iit hanh, tham quan).

- Xay dung b0 ti€u chi va cong cu dé danh gia chat luong dich vu.

- Nghién ciru va do luong su hai 10ng cua khach hang/du khach ddi voi san pham, dich
vu tai cadc doanh nghié€p du lich Iir hanh, khach san — resort, nha hang va dich vu an uéng.
7.2. Nhém cac dé tai chuyén siu ciia 3 chuyén nganh

1. Chuyén nganh Qudn tri Dich vu du lich va lit hanh

- Panh gid thuc trang khai théac tai nguyén du lich (van hoa, thién nhién) tai mét dia
phuong, mot khu du lich, diém dén du lich.

- Nghién ctru va quy hoach phat trién cac loai hinh du lich (sinh thai, cong ddng, vin

hoéa, MICE, nong nghiép...).



- Thiét ké mot san pham/chuong trinh du lich méi thong qua khao sat va phan tich thi
truong khach du lich néi dia va quéc té.

- Phén tich quy trinh thiét ké va diéu hanh mot chuong trinh du lich (inbound, outbound)
ctia doanh nghiép Iit hanh qudc té.

- Nghién ctru hoat dong kinh doanh cuia cac dai ly 1 hanh (dat vé, ban tour).

- Phan tich quy trinh hoat d6ng hudng dan du lich tai diém tham quan, bao tang, khu du
lich, hodc subt tuyén.

- Phan tich quy trinh dam phan, ky két hop dong va thanh quyét toan v6i cic nha cung
cép dich vu.

2. Chuyén nganh Qudn tri khdach san

- T6i uu héa quy trinh quan tri va nghiép vu tién sanh (FO) tai cac khu vuc: dit phong,
quay tiép tan, tong dai, quan hé khach hang, concierge.

- Phan tich hoat dong quy trinh nghiép vu va quan tri khu vuc gac ctra va hanh ly.

- Nghién ciru quy trinh vé sinh budng phong cho cac d6i twong khach khac nhau (khach
VIP, doanh nhan, khach Hoi gido...).

- Giai phap quan 1y va tiét kiém chi phi tai khu vuc giat ui, dong phuc va db vai.

- Phan tich hoat dong v¢ sinh khu vuc cong cdng va quan ly dich vu minibar.

- Phan tich hoat dong kinh doanh va van hanh cac dich vu vui choi giai tri trong khach
san, resort.

- Nghién ctru md hinh kinh doanh dich vu housekeeping ra bén ngoai (cung ung lao dong,
giat ui cong nghi€p).

- Nang cao chat lwong dich vu tai b phan tién sanh, bu6ng phong, nha hang

3. Chuyén nganh Qudn tri nha hang va dich vu in uong

- Nghién ctru quy trinh to chirc va phuc vu tiéc Buffet (bd tri mon an, set up khong gian,
quan 1y nhan su...).

- Phan tich hoat dong t6 chure tiée Banquet va cac su kién (hoi nghi, tiéc cudi), bao gém
quan 1y kho, trang tri, va cac dich vu di kem.

- Phan tich quy trinh t6 chtrc hoat dong trong khu vuc bép (bd tri, lvu do di chuyén, quy
trinh so ché - ché bién).

- Nghién ctru hé théng quan 1y kho bép (quy trinh nhap - xuit, phan chia khu vuc).



- Panh gia viéc 4p dung cac chinh sach vé sinh an toan thuc phdm va quy dinh phong
chéng chay nd trong bép.

- Phan tich quy trinh phuc vu theo hinh thirc goi mon (A la carte), tur khau don khach,
sap xép chd ngdi dén cham soc khach hang.

- Nghién ctru hoat dong to chirc va phuc vu tai quiy bar (thiét ké thuc don, k§ thuét biéu
dién, dich vu di kém).

- Nang cao chét lugng dich vu tai nha hang, nha hang trén phuong tién van chuyén, tiéc
cuoi,..

8. Nhiém vu ciia giang vién hwéng din va sinh vién
8.1. Pdi ngii giang vién huéng din KLTN

- Giang vién thuoc B mon Du lich — Nha hang — Khach san

- Giang vién thinh giang va doanh nghiép (néu co)

- Sau khi xét duyét, va diéu chinh, CNBM phan cong giang vién hudng dan (GVHD)
khoa luan tt nghiép, danh sach GVHD sé& duogc trinh qua Trudng khoa phé dueejt va cong bd
cho sinh vién trén website ctia khoa & phan thong bao ctia bd mon.

- Mobi giang vién s€ hudng dan tdi da 30 sinh vién trong mgt dot khoa luan tdt nghiép.
Nhitng truong hop khac s& lam phiéu trinh giai quyét cong viée va dugce su phé duyét cua
Truong khoa.

- Phin bd diém ctia Khoéa luan tét nghiép: Giang vién hudng dan (20%), Giang vién phan
bién (30%), Hoi dong bao vé KLTN (50%). Néu mot trong nhitng diém thanh phan dudi 4.0
diém s& xem nhu “Khong dat” hoc ph?m KLTN. Piém dat cua hoc phén Khoa luén tét nghiép
1a tir 5.0 tro 1én (theo thang diém 10), twong dwong murc D+ theo thang diém chit.

8.2. Nhiém vu ciia giang vién huwéng din KLTN
- GVHD c6 trach nhiém quan 1y vé chuyén mon ciing nhu tinh than trach nhiém, y thirc
chap hanh ky cuong, ky luat cia sinh vién trong qua trinh thuc tap va viét KLTN.
- Giang vién hudng dan va sinh vién thé)ng nhat tén dé tai khoa luan va nhiém vu khoa
luan. Giang vién huéng dan s& nop nhiém vu khéa luan cho Trudng bd mén duyét.
- Huéng dan sinh vién viét khoa luan theo ké hoach.
- Sau khi Nhiém vy khoa luan dugc duyét, gidng vién sé huong dan cach thie viét KLTN,

duyét dé cuong, hudng dan noi dung va chim KLTN.



- GVHD c6 trach nhiém 1én lich trinh huéng dan dé quéan 1y sinh vién trong thoi gian viét
khoa ludn. GVHD phai bé tri gip truc tiép sinh vién it nhat 4-6 lan (khong ké lién lac qua email,
dién thoai...) dé hudng dan sinh vién. Trudng hop thay ddi lich phai théng bao cho sinh vién.

- Phéan 4nh tinh hinh viét khéa lun cua sinh vién kip thoi cho Ban chi nhiém B mon va
ghi vao phiéu Nhat ky KLTN.

- GVHD can chi dinh danh muc va s6 lugng céc tai liéu tham khao bét budc sinh vién can
phai tham khao.

- D6i v6i cac sinh vién vi pham dén muc phai dinh chi khong duoc viét KLTN, GVHD s&
1ap danh sach gti vé Bo mon diéu hanh dé xur 1y.

- Cong b diém danh gia qua trinh cho sinh vién ngay trudc khi sinh vién nop khoa luan.
Nhan xét, danh gid va chim diém khoa ludn cho sinh vién theo quy dinh cta ké hoach nay.

- Quyén loi cta giang vién hudng din duoc thyc hién theo quy dinh hién hanh cta Trudng
Pai hoc Cong nghiép thanh phé Ho Chi Minh.

8.3. Nhiém vu ciia sinh vién thure hién khéa luan tot nghiép

- Nghién ctru du thoi gian yéu cau

- Nghién ctru thyc trang hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép c6 lién quan dén hoat
dong kinh doanh du lich 1ir hanh — khach san — nha hang va dich vu an udng dé bd sung nhing
kién thirc thyc tién.

- Thuc hién mot nghién ciru khoa hoc phai giai quyét mot van dé thyc tién dé ra mang
tinh logic va khoa hoc

- Sinh vién khong dugc ty y thay d6i tén dé tai KLTN hodc thay d6i GVHD khi chua dugc
su dong ¥ cua giang vién hudng dan va Ban chil nhiém Bo mén, khong duoc thay ddi dé tai
KLTN sau 4 tuan thyuc hién.

- Sau 2 tuan, néu Sinh vién khong dén gap GVHD s& phai ding tién do viét KLTN va nhan
diém 0 ctia diém khoa luan tot nghiép.

- Sinh vién s& ding ky cac dé tai KLTN khong dugc tring tén véi cac dé tai cia cac 2
khoa trude lién k&, phai chon lai tén dé tai trong vong 1 tuan ké tiép dé kip tién d6 va thoi gian
thuc hién viét khoa ludn theo yéu cau.

- Sinh vién c6 trach nhiém gip Giang vién hudng dan téi thiéu 80% s lan hen. Néu

khong s& xem nhu “Khong dat” hoc phan KLTN.

PHAN 2: NOI DUNG VA HiNH THUC TRINH BAY KHOA LUAN TOT NGHIEP
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Khoa luan t6t nghiép 1a mot cong trinh nghién ctru khoa hoc giai quyét cac van dé thuc
tién dé ra, cho nén chuyén dé phai c6 cac cau triic vé ndi dung. Sinh vién chon viét dé tai nghién
ctru theo 2 phuong phap danh gia nhu sau:

1. Panh gia theo dinh tinh: gém 3 chwong
1.1. N¢i dung

- Loi mé dau: (néu ly do chon dé tai, muyc tiéu cta dé tai, dbi trong va pham vi nghién
ctru, phuong phap str dung nghién ctru, ndi dung nghién ctru)

- Chuong 1: Nghién ctru Iy ludn, Iy thuyét c6 lién quan truc tiép dén dé tai.

- Chuong 2: Panh gia thyc trang (thuc té) vé noi dung dé tai lwa chon

- Chuong 3: Dé xuit cac giai phap nham giai quyét cac van dé thuc tién dit ra: Phat huy
diém manh va cac thanh tuu, han ché khic phuc nhiing diém yéu ton tai.

+ Chii y: Tt ca cdc gidi phdp dé ra phdi mang tinh thwc tién, phdi dinh tinh va dinh heong ré
rang, cu thé, tranh tinh trang mang tinh 1y thuyét chung.
1.2. Hinh thirc trinh bay

1.2.1. Hinh thitc Kho4 luén t6t nghiép phai tuén thi cic quy dinh sau:

- Khi 1am Kho4 luan tét nghiép dong bia cimg mau dé do, ma chir vang

- Bai Khoa luan c6 s6 luong t6i thiéu 50 trang, khong ké phan phu luc.

- Font: Times New Roman, size: 13, paragraph — line spacing: 1.5 line, kho gidy A 4, in
1 mat.

- S6 thir ty trang danh ¢ giita va phia cudi mdi trang. Puoc tinh 13 trang 1 khi bat dau

vao ndi dung chinh (mé dau), con cac phan trude do danh so th tu theo 1, 1i, iii...

- Pinh 1¢ trang gidy: Top: 3.5cm Bottom: 3cm
Left: 3.5cm Right: 2cm
Header:2cm Footer: 1.5cm

1.2.2. Thir ty sap xép ciia Khoa luin tot nghi¢p
1. Trang bia ngoai (bia cung)
To 16t (gidy trang)
Trang bia trong
Mirc do dong gop cua cac thanh vién trong nhom (Néu 1am nhom)

Loi cam on

AN

Panh gia cua co quan thuc tap (Néu cb)
11



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Nhan xét ctia gido vién huéng dan
Nhan xét cua giang vién phan bién
Nhiém vu khoa luan

Muc luc

Cac chit viét tat

Danh séach cac bang biéu

Danh sach hinh v&, db thi

Noi dung cua dé tai

Loi mé dau

Chuong 1: Ly luan co ban vé......
Chuong 2: Tinh hinh thyc té vé ...
Chuong 3: Chién lugc hodc giai phap....
(Céac chuong va tén chuong do GVHD xem xét va sua chira)
Két luan

Phu luc A

Phu luc B

Tai liéu tham khao

To 16t (gidy trang)

Trang bia sau

1.2.3. Quy dinh cu thé cho tirng ndi dung nhw sau

l.

A T o

Trang bia ngoai: trinh bay theo hinh trang cudi cta tai liéu huéng dan nay.

T 16t: gidy trang

Trang bia trong: ndi dung gan nhu trang bia ngoai

Dénh gid cta co quan thyuc tap (néu co)

Nhan xét ctia giang vién huéng dan

Nhan xét cuia giang vién phan bién

Loi cam on: Lo1 cdm on nén danh cho nhitng nguoi thye su gitip d& vao viée hoan
thanh nhiém vu dugc giao cua minh, do d6 khong nén dan trai 161 cam on dén qua
nhiéu nguoi, 1am mét tic dung 10i cdm on. Loi cAm on phai hét stc chan thanh,

khong khudn sdo. Luu y: Luu y trdnh cam on sai nguoi, sai ho tén, chirc vu nguoi

12



10.
Vi du:

dugc cam on. Thir tu cdm on: Doanh nghiép — B phan thuc tap — Truong — Khoa
— GVHD.

Muc luc, danh sb trang. Khoa luan tdt nghi¢p phai c6 muc luc téng quat. Ngoai
muc lyc tong quét ¢ thé thém muc luc riéng cho timg phan cta khoa luin. Néu
6 nhiéu phu luc, cling c6 muc luc cho phu luc. Muc luc nén bao gém ca cac tiéu
muc dé dé tra ctru.

L&i mé dau bao gém:

- Dat van dé

- Muc dich nghién ctru

- Pham vi nghién ctru

- Phuong phap nghién ctru

- Két cau dé tai

Pénh s6 chuong (cho Khéa luan hodc chuyén dé thuc tap tot nghiép):

Chwong 1: Tong quan

1.1
1.1.1
1.1.2
1.2
1.3
Chuong 2: Khdo sat va danh gia thuc trang
2.1.
2.2.

Noi dung phén tich, danh gia két n6i (van dung) chit ché véi co so 1y thuyét
Noi dung phéan tich, ddnh gié c6 tinh chuyén sau, tinh sang tao

Két qua phan tich, danh gia duoc lun giai rd rang va logic

S liéu str dung phan tich, danh gia day di, phong phu va c6 do tin cay
Chuong 3: Cac gidi phap cdi thi¢én

( Cdc gidi phdp phdi dwa vao so liéu ciia chwong 2 va dwa ra cdc gidi phdp cu thé tiv

thuc trang)

3.1
13



3.2
11. Tai li¢u tham khao

- Khoéa luan tdt nghi¢p co it nhét 5 cudn sach, tap chi chuyén nganh va cac tai liéu tham
khao khac. Phan nay ghi ndi dung céc tai liéu ma hoc sinh doc va trich dan trong qua trinh thyc
hién dé tai.

- Chi ghi céc tai li€u thyc su tham khao

- Viéc str dung nhitng doan van, thong tin cua nguoi khéac trong bao céo 1a chuyén binh
thudng, nhung phai ghi rd xuat xu.

- Cach viét tai liéu tham khao phai theo dung chuan muyc qudc té nhu trinh bay dudi day:

+ Sdch: xép theo thir tr Alphabet cua tén tac gia, gdm cac thong tin sip theo thir ty sau:
ho va tén tac gia, tén sach (in nghiéng, nha xuét ban, noi xuat ban, nim xuét ban. Vi du: Geogre
Kleinman, 1997, Mastering Commodity Futures & Options, Pitman Publishing, Great Britain).
Luu ¥: tén Viét Nam thuong ghi day dii ho va tén, d6i voi nguoi nude ngoai dé ho trudce sau do
1 céc tén khac viét chit tit.

+ Tap chi: tai liéu trich dan tir tap chi s& c6 cac thong tin sau: ho tén tac gia, tén tap chi
(in nghiéng), bd (Volume — in ¢dm), sd trang, (ndm xuat ban — dé trong ngoic)
2. Panh gia theo dinh lwong: gém 5 chuong
2.1. N¢i dung

- Chuong 1: Tong quan dé tai/Gidi thiéu nghién ciru

- Chuong 2: Co s¢ 1y thuyét va mo hinh nghién ctru

- Chwong 3: Thiét ké nghién ciru

- Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

- Chuong 5: Két luan va kién nghi

2.2. Hinh thire trinh bay

2.2.1. Hinh thirc Kho4 luén t6t nghiép phai tuiin thi cac quy dinh sau:

- Khi 1am Khoa luan t6t nghiép dong bia cirmg mau d6 d6, ma chir vang

- Bai Khoa lun c6 s luong tdi thiéu 50 trang, khong ké phan phu luc.

- Font: Times New Roman, size: 13, paragraph — line spacing: 1.5 line, khé gidy

A 4, in 1 mat.
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- S6 thu ty trang danh ¢ giita va phia cubi mdi trang. Pugc tinh 13 trang 1 khi bat

dau vao ndi dung chinh (mé dau), con cac phan trudc d6 danh so thir tu theo 1, 1i, iii...

- Pinh 1¢ trang gidy: Top: 3.5cm Bottom: 3cm
Left: 3.5cm Right: 2cm
Header:2cm Footer: 1.5cm

2.2.2. Thit tu sap xép ciia Khoa luin tot nghiép
1. Trang bia ngoai (bia ciing)
T& 16t (gidy tring)
Trang bia trong
Murc do dong gop cua cac thanh vién trong nhom (Néu lam nhom)
Lo1 cdm on
Pénh gia ciia co quan thyc tip (Néu co)
Nhan xét ctia gido vién huéng din

Nhén xét cua giang vién phan bién

A e A T o

Nhiém vu khoa luan

10. Muc luc

11. Céc chit viét tat

12. Danh sach céc bang biéu

13. Danh sach hinh v&, d thi

14.No6i dung cua dé tai

15.Loi mo dau

16. Chuong 1: Ly luan co ban vé......

17. Chuong 2: Tinh hinh thyc té vé ...

18. Chuong 3: Chién lugc hodc giai phap....
(Céc chuong va tén chuong do GVHD xem xét va stra chira)

19. Két luan

20.Phu luc A

21.Phu luc B

22.Tai liéu tham khao

23.To 16t (gidy tring)

15



24. Trang bia sau

2.2.3. Quy dinh cu thé cho tirng ndi dung nhw sau

1. Trang bia ngoai: trinh bay theo hinh trang cudi ciia tai li¢u hudéng dan nay.

2. To 16t: gidy trang

3. Trang bia trong: ndi dung gan nhu trang bia ngoai

4. Panh gia cta co quan thuc tap (néu co)

5. Nhan xét ctia giang vién huéng dan

6. Nhan xét cua gidng vién phan bién

7. Lo1 cam on: Lo1 cam on nén danh cho nhitng nguoi thuc sy giap do vao viéc
hoan thanh nhiém vu dugc giao ctia minh, do d6 khong nén dan trai 161 cam on dén qua
nhiéu nguoi, 1am mat tac dung 101 cam on. Loi cAm on phai hét strc chan thanh, khong
khuon sdo. Luu y: Luu y tranh cdm on sai nguoi, sai ho tén, chirc vu ngudi dugc cam on.
Thir tu cdm on: Doanh nghi€p — B phan thyc tap — Truong — Khoa — GVHD.

8. Muc luc, danh s trang. Khoa luan t5t nghiép phai c6 muc luc tdng quét. Ngoai muc
luc téng quat co thé thém muc luc riéng cho tung phén ctia khoa luan. Néu c6 nhiéu phu luc,
cling c6 muc luc cho phu luc. Muc luc nén bao gff)m ca cac tiéu muc dé dé tra ctru.

9. Loi md dau bao gom:

- Dit van dé

- Muc dich nghién ctru

- Pham vi nghién ctru

- Phuong phéap nghién ctru

- Két chu d¢ tai
10. Panh sb chuwong (cho Khéa luan hoic chuyén dé thyc tap tot nghiép):

Vi du:b Panh gia theo dinh lwgng: gém 5 chuong

Chuong 1: Tong quan dé tai/Gidi thiéu nghién ciru
Chuong 2: Co so 1y thuyét va mé hinh nghién ctru
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan
Chuong 5: Két luan va kién nghi

Chi tiét nhu sau:

16



Chwong 1: Giéi thi€u nghién ctru:
- Su can thiét cua dé tai nghién ctu
- Tinh hinh nghién ctru dé tai
- Muc ti€u va cau hoi nghién ctru
- Phuong phép nghién ctru
- P6i tuong va pham vi nghién ciru
-Y nghia khoa hoc va thyc tién cta dé tai
- BS cuc cta béo céo
Chuong 2: Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru:
- Co s6 ly thuyét
- M6 hinh nghién ctru
Chuong 3: Thiét ké nghién ctru:
- Quy trinh nghién ctru
- LAy méu nghién ctru
- Gia thuyét nghién ciru, thang do va bang cau hoi
Chuwong 4: Két qua nghién ciru va thio luin:
- Gi6i thiéu vé don vi
- Thong tin vé mau khao sat
- Két qua thong ké mo ta
- Kiém dinh thang do
- Phan tich két qua
Chuwong 5: Két luin va kién nghi:
- Két luan nghién ctru
- Kién nghi giai phap
- Han ché cua dé tai va hudng nghién ctru tiép theo
11. Tai liéu tham khao

- Khoéa luén tot nghiép c6 it nhit 5 cudn sach, tap chi chuyén nganh va céc tai liéu tham

khao khac. Phan ndy ghi ndi dung céc tai liéu ma hoc sinh doc va trich dan trong qua trinh thuc

hién dé tai.

- Chi ghi céc tai li€u thyc su tham khao

- Vi¢e st dung nhiing doan van, thong tin cia nguoi khac trong bao céo 1a chuyén binh

thudng, nhung phai ghi rd xut x(.
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- Cach viét tai liéu tham khao phai theo dung chuan muc qudc té nhu trinh bay dudi day:

+ Sdch: xép theo thir tir Alphabet cua tén tac gia, gdm céc thong tin sip theo thir ty sau:
ho va tén tac gia, tén sach (in nghiéng, nha xuét ban, noi xuit ban, nim xudt ban. Vi dy: Geogre
Kleinman, 1997, Mastering Commodity Futures & Options, Pitman Publishing, Great Britain).
Luu ¥: tén Viét Nam thuong ghi ddy dii ho va tén, d6i voi nguoi nude ngoai dé ho trudce sau d6
1a cac tén khac viét chit tat.

+ Tap chi: tai liéu trich dan tir tap chi s& c6 cac thong tin sau: ho tén tac gid, tén tap chi

(in nghiéng), bo (Volume — in ddm), sb trang, (ndm xuat ban — dé trong ngoic)

TRUONG BQ MON

PGS.TS. Nguyén Cong Hoan
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TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP TP.HCM
KHOA THUONG MAI-DU LICH (size 14)

KHOA LUAN TOT NGHIEP (size 16)

DE TAI: TEN PE TAI (size 20)

GIANG VIEN HUONG DAN: (size 14)

SINH VIEN THUC HIEN:

MA SO SINH VIEN:

MA LOP HQOC PHAN:

CHUYEN NGANH: QUANTRI ......oevveennnn.
NIEN KHOA:

TP.HCM, thang....nam....
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TRUONG PH CONG NGHIEP TPHCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA THUONG MAI - DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

NHIEM VU KHOA LUAN TOT NGHIEP
Ho va tén sinh vién:

Chuy@n nganh: ... e
Hovatén gido viEn hudng dan: ... e

1. Tén dé tai khoa lun:

2. Nhiém vu:

4. Ngay giao khéa luiin tot nghi@p: ...
5. Ngay hoan thanh khoéa ludn tot nghiép: .................................
Tp. Ho6 Chi Minh, ngay..... thang....... nam 20... ...
Théng qua b mén Gi4o vién huéng din
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TRUONG PH CONG NGHIEP TPHCM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA THUONG MAI - DU LICH Poc lap - Ty do - Hanh phiic

NHAT KY HUONG DAN KHOA LUAN

GIANG VIEN HUONG DAN: .o,

HO TEN SINH VIEN: oo

STT HQ VA TEN MSSV LOP
1

2
3
4
5

TEN DE TAI:

......................................................................................................

................................................................................................

XAC NHAN

, GHI CHU
CUA GVHD

NGAY NOI DUNG

21



22




TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP TP. HO CHI MINH
KHOA THUONG MAI - DU LICH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE TAI:
GIANG VIEN HUONG DAN: ...t
NHOM THUC HIEN:
- o ’ MUC PO
T HOQ VA TEN MSSV LOP | PONG GOP | KY TEN
(Y% / 100%)
1
2
3
4
5
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